TABLO-10

GOREVLI TEDARIK SIRKETi TiCARi KALITE TABLOSU

TICA-RI TiCARI KALITE STANDART TAZMINAT MIKTARI VEYA
KALITE GOSTERGESI SURE YAPILACAK ISLEM 2023
KOD NO YILI
Tiiketici  hizmetleri merkezi tarafindan
1 kaydedilen  basvurularin  sonuglandirilarak | 15 isgiinii | Mesken Abonesi:121,5 TL
tiiketicinin talebine uygun olarak yazili ya da | icerisinde Diger Aboneler: 243 TL
kalic1 veri saklayicisiyla bildirilmesi
Odeme igin en az | Kesme yapilmigsa kesme baglama
Ikinci bildirimin tiiketiciye gonderilmesi (yazil > | lssnu - sure bedel.l a.hn“?az' Bu bedele gorevli
2 ve kalict veri saklayicistyla birlikte) verilmek  iizere | tedarik sirketi katlanir
yicisty son O6deme | Mesken Abonesi: 121,5 TL
tarihinden sonra Diger Aboneler: 243 TL
Gorevli tedarik sirketini ilgilendiren
3.1 fatura/6deme bildirimi itirazlarina ait inceleme | 10 isglinii | Mesken Abonesi: 121,5 TL
: sonuglarinin tiiketicinin talebine uygun olarak | igerisinde Diger Aboneler: 243 TL
yazili ya da kalici veri saklayicisiyla bildirilmesi
Dagitim sirketini ilgilendiren fatura/6deme
b{ldlrlr.m 1t1ra;1ar11j1a a{t inceleme sonuc;lar.mm o Mesken Abonesi: 121,5 TL
3.2 gorevli tedarik sirketine ulagmasi akabinde | 3 isgiini icerisinde o .
el s s . Diger Aboneler: 243 TL
tiiketicinin talebine uygun olarak yazili ya da
kalic1 veri saklayicisiyla bildirilmesi
Fazla tahsil edilen bedelin yiizde 50’si,
Fatura/6deme bildirim itirazinin hakli bulunmasi ve gecikme zammi olmak tizere,
halinde, itiraza konu tiikketim bedeline dair fazla L .
4 olarak tahsil edilen bedelin tiiketiciye iade 3 isglinii igerisinde Megken Abonesi: En fazla 1.518 TL +
edilmesi gecikme zammi
Diger Aboneler: En fazla 3.036 TL +
gecikme zammu
Giincellestirerek Giincellestirilmis giivence bedelinden
tim Sbor larn sozlesmeye esas borcun diisiilmesi
é)'liienmi ocfma51 sonrasinda kalan tutarin yiizde 50’si ve
. . . 3 5 is gliniinden sonra gecikme zammi
Perakende satig sozlesmesinin feshi veya sona | kaydiyla, olmak iizere
5 ermesi durumunda, nakden tahsil edilen giivence | sdzlesmenin sona uzere,
bedelinin tiiketiciye iade edilmesi ie;r;l;ren zﬁﬁiﬂgzﬁ Mesken Abonesi: En fazla 1.518 TL +
o .| gecikme zammi
1t.1.‘t1)1 a}'reineiinsiifii Sl Diger Aboneler: En fazla 3.036 TL +
gunu e gecikme zammi
.. .. Mesken Abonesi: 121,5 TL
6 Usuliine uygun _'olarak yapllan basvurularda Ayn'l. giin Diger Aboneler: 243 TL
perakende satis s6zlesmesinin kurulmasi icerisinde
p | pebend i ket P | s | Msen Abns: 2151
bilgg ; verislmeesi ¢ Kay suretiyle kuruldugu giin Diger Aboneler: 243 TL
Ikinci bildirim
sonrasinda
8 Zamaninda 6denmeyen borglar nedeniyle yasal | elektrigin Mesken Abonesi: 243 TL
takibin baglatilmast kesilmesinden Diger Aboneler: 486 TL
itibaren en az 45
giin sonra




